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提言１ 高知県観光振興政策を支える観光研究機関の設置 

	
 現在の政策をさらに強固で持続可能なものにするために、県内の大

学（高知大学、高知県立大学、高知工科大学）などに観光研究機関を

設置。客観的かつ学術的な観点からのマーケティング、各種分析、情

報収集、シンクタンクなどの機能の強化を計る。 
 

提言２ 県内の大学に観光人材を育成する機関の設置 
	
 観光学は単にホテルなどの観光業に就職するためのものではなく、

高知県にとって多様な職業、産業に大きな影響を与えるものであり、

特に観光という視点からの農業、漁業は多くの可能性を持ち、地産外

商、観光振興にも大きな影響を及ぼすものと考える。また、観光学が

若者によって発信され、県民全体の観光マインドが上がることにより

高知家としてのひとづくりを推進する。 
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【はじめに】 
	
 観光産業は、副次的な影響を含めると裾野の広い産業であり幅広く経済に影

響を及ぼし、今後の市場拡大への期待から、各国においては基幹産業のひとつ

として力を入れる動きが活発になっており、我が国も例外ではない。観光産業

に力を入れている理由は、上記以外に外貨の獲得による国や地域の潤いや雇用

拡大への期待というところにもある。 
	
 国連世界観光機関（UNWTO）の 2011年のレポートによれば、世界的な観光
市場は 2030年には 18億人（2011年 9.8億人）へ伸長する見込みであり、特に
アジア太平洋圏での成長が顕著であると予想されている。日本の国際観光客到

着数は UNWTO レポートによれば、世界のランキングでは 36 位、アジア圏に
おいても 10位という位置にあり、上位に位置している状況ではない。 
	
 観光庁の「旅行・観光産業の経済効果に関する調査研究」によれば、2011年
の日本の国内旅行消費額 22.4兆円、付加価値誘発効果 23.7兆円、雇用効果 397
万人、税収効果 4.0兆円とされている。 
	
 高知県においても観光産業の位置づけは年々高まり、「課題先進県」として全

国に先駆けて課題解決を実行していく上では観光客誘致拡大による経済の活性

化、雇用の拡大は重要な取り組みのひとつとして期待をされている。第二期高

知県産業振興計画においても 2021年は県外観光客入込数 435万人以上、観光総
消費額 1300億円以上の目標を掲げている。 
	
 高知県の課題として若者の流出が挙げられる。高知県における若者の県外へ

の流出と県外からの流入を相殺すると、短期大学進学者で毎年 60名強、大学進
学者では 1,000 名強の若者が毎年減少している。人口減少、特に若者の減少に
も歯止めをかけていかなければならないことも本県の課題である。 
	
 こうした現状認識に基づき観光産業の基盤となる研究機関の設置及び人材の

育成について提言する。 
	
  
 
【提言１】高知県観光振興政策を支える観光研究機関の設置 
    （高知大学協働学部の活用など） 
（1）	
 地方大学における観光研究機関の必要性 

① 観光学は「経済学」「経営学」「立地論」「歴史・文化論」「街づく
り」「地域産業」「交通論」等多くの分野が複合的に絡み合って成

り立っている。これらを絡み合わせ、深堀をした研究を行い、観

光立県としての位置づけを高めるとともに戦略を構築することが
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理想である。 
② 「客観的、論理的な視点」「地元に思い入れを持つ視点」「若者視

点」が観光活性化の 3 大要素と言われているが、大学の観光学は
この要素を有している。これらを調和させて観光の分析を行うこ

とがより高度な観光戦略の構築に繋がる 
③ 送り込みを期待する地域（都道府県、国）のマーケット、経済状
況、文化、IT 発展状況、県民性（国民性）などを研究し、地域毎
の戦略構築を検証する。 

④ 観光産業は流行やマスメディアの動きに敏感に反応し、IT インフ
ラの進化、経済のグローバル化などにより変化が著しく、その流

れにのった展開を図っていく必要がある。また、国としても力を

入れている MICE*の誘致にも大学等の研究機関は力を発揮する
ことが期待できる。 

 ＊MICEとはMeeting/Incentive/Convention/Exhibition[Event]の略 

⑤ 定住人口の減少を交流人口の拡大で経済力をカバーすることを目
的として観光に力を入れているが、一方で交流人口の延長上に定

住人口の拡大（＝移住）が存在している。移住への取り組みも含

めた研究を行うことが地域の総合的な将来ビジョンの構築に繋が

る。観光による新しい産業の創出、雇用の拡大が定住人口減少に

歯止めをかけられることになる。更に、観光として魅力ある街づ

くりを推進していけば、移住の魅力も増してくる。最近の観光へ

求められているテーマ性は移住に直結する要素が多い。 
⑥ マスツーリズムから個人旅行主体となり、さらにはテーマ性をも

たせた旅行を求める志向が強くなってきていることや、ニューツ

ーリズムに対するニーズも高まり、着地型観光が主流になりつつ

ある現状などを深堀りした研究を行い、多様化しているエンドユ

ーザーの旅へ要求に対して観光資源の磨き上げやシステムを構築

して地域として競争力を上げていく必要がある。 
⑦ 世界的に「持続可能な観光」が求められている。地域の「持続可

能な観光」を目指していくためには、観光客の拡大、観光資源の

開発、経済の発展を進めながらも、環境保全、生態系の維持、文

化の維持、地域住民の幸福も追求していかなければならない。様々

な要素を含んでいる「持続可能な観光」の追及には各分野を深く

掘り下げた研究を行い、総合的にプロデュースする取り組みが必
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要である。 
⑧ フィールドワークとして地元を題材にした研究を主として行うの

で、地元を「観光立地論」「観光地理論」「交通論」等の学術的な

分析を行うことができ、あらたな観光地づくりの視点を提供する

ことができる。また、それを基にした学術書の発行や学会での発

表も可能となり、他地域の研究者や学生から高い興味をもたれる

可能性がある。 
 
（2）	
 国の機関、他エリアとの情報交換による向上 

①	
 国内には複数の観光関係学会が存在するが、学会に属することによ

り他都道府県・他大学・国の取り組みや新たな発想を仕入れること

ができ、活用することもできる。また、他の都道府県や大学と切磋

琢磨をすることで高知県の観光への取り組みの向上を図ることが

できる。 
国土交通省、観光庁、四国運輸局などとの連携強化を図ることにより

国の戦略と歩調を合わせ、グローバル戦略を効率的に展開することが

できる。また、JNTO*との連携により海外の情報を収集がしやすくな
る。産学官の連携がとれた観光戦略が可能となる。「学」が高知県観光

の研究機関となり、そこで出された成果を参考に「官」が方針・戦略

を構築、「産」と共に実行に移すことで総合力をもって進めることに繋

がる。＊JNTO とは、海外からの訪日旅行者の誘致活動を行う独立行政法人の日本政

府観光局のこと。Japan	
 National	
 Tourism	
 Organization の略称	
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

官庁 
方針策定・戦略構築 

企画・中期ビジョン 

実行 

産 
実行・民間レベルでの情報収集 

民間レベルでの他地域との連携 

 

学 
調査・研究・分析 

情報収集・他地域との連携 

 

連携・check 

連携・check 

連携・check 
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（3）	
 観光の経済に与える影響は裾野が広く、商業、金融、交通、食、広告
業、マスコミ、更には副次的な産業を考えれば農業、漁業、通信、土

木など多くの産業から成る複合体である。大学はこれらの各種産業を

観光の枠の中で横断的に結び付け、総合的な戦略を構築することがで

きる。 
 
 
 
【提言 2】県内の大学に観光人材を育成する機関の設置 

 
（1）	
 今後の成長産業として世界的に注目を浴び、将来の職業を具体的に描け

る観光学を学べる機関を高知に設置することで大学の門戸が広がり、高

知県の若者の流出を抑制できるだけでなく、県外からの流入を拡大する

ことが期待できる。現在、県内においてツーリズムを学び国際感覚を身

につけられるよう授業をおこなっている高校も複数存在する。ここから

輩出される学生についても地元大学に観光関連の学科があれば、観光に

関する人材として育成することが期待できる。 
 
（2）	
 授業やインターンシップを高知県で行うため、高知県の観光に深く精通

するだけでなく、高知県に対する愛着を持ち高知県の観光発展に対して

生きがいをもつ人材育成を図ることが期待できる。地域外のお客様の高

知県に対する声を直接聞くことができ、それを自分の育ってきた中での

知識や経験と結びつけた分析が可能となり、また、地元企業が観光に対

してどのような取り組みを行い、どのような役割を担っているか学ぶこ

とは「客観的視点」「地元視点」「若者視点」で高知県の観光を分析する

ことに繋がる。有力な旅館や企業は地域の観光関係団体（観光コンベン

ション協会、観光振興機構等）の幹部となっていることが多い。これら

の団体の役割や幹部としての働きなどを学ぶことが可能である。また、

これらの団体幹部が学生時代に県内で観光学を学びつつ観光関係の団

体の機能も把握することが出来るため、相互に知識と経験を関連付け、

生かしていける。 
 
（3）	
 観光学を学ぶ学生の地元の観光ボランティアへの参画や祭り・イベント

への参加は、活きた体験をしながら観光活性化を学んでいくことに繋が
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るので有効な手段である。実際に参画すれば、その有効性やメリット・

デメリット、問題点、運営・管理に関する懸案事項などが見え、それを

勉強や研究に生かし、さらに地元の活動にフィードバックすることでよ

り質の高いものが生まれ、将来に繋がってくる。このような取り組み対

して現場感覚で捉えながらも、学術的な観点と若者視点を交えてプロジ

ェクト等に参画していくことは地域にとって、より質の高い取り組みが

できる一方で、学生がこれらを生きた研究材料として接点をもっていく

ことは観光開発を現実的に学ぶ上では大変有効である。 
 
 

 
以上、大学による観光の研究、及び戦略の構築と共に、県内の各分野に観光を

意識し、精通する人材を配置、総合的な観光マインドを向上させ、高知県観光

の総合力を高める為の提言とします。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
［観光振興委員会	
 検討委員］ 
提言リーダー 五十嵐	
 武 
  市原 芳一郎 岡内 啓明 木村 祐二 
  久保 雄一郎 久場 幸信 小山 勝久 
  髙橋 秀雄 竹村 克彦 田中 榮一 
  寺村	
 勉 友田 由美 丹羽 明夫 
  野浪	
 健 濱口 実佐子 古谷	
 一 
  味本	
 隆 宮村 耕資 宮本 正司 
  村田	
 功 結城 裕雅 
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本件に関する問合せ先

(株)四銀地域経済研究所 内

http　　www tosadoyukai com
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　はじめに

観光学の取組による更なる観光振興への提言《提言》

参考資料

観光学の取組による更なる観光振興への提言《詳細レポート》

　【現状認識】

　【提言１】高知県観光振興政策を支える観光研究機関の設置

　【提言１】高知県観光振興政策を支える観光研究機関の設置

　（1）地方大学における観光研究機関の必要性

　（2）国の機関、他エリアとの情報交換による向上

　【提言2】県内の大学に観光人材を育成する機関の設置

　【提言2】県内の大学に観光人材を育成する機関の設置
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