資料１

	団体名
	土佐経済同友会観光振興委員会


意見交換用事前アンケート（観光振興分野関係団体用）
本アンケートは、意見交換会に当たって、事前に論点を明らかにしようと実施するものです。

現時点で差し支えない範囲でご記入をお願いします。

高知県産業振興計画は、高知県の経済を根本から元気にするためのトータルプランとして平成20年度に策定し、平成21年度より「地産外商」を戦略の柱に、経済活性化に向けた様々な取り組みをスタートさせました。

当計画においては、平成28年度より第３期産業振興計画として取り組み、県全体の観光振興分野としては別紙１のような成果が見えてきたところです。これまでの取り組みの振り返り及び今後の取り組みの参考とするため、以下の質問にお答えいただき、貴団体の観光振興における取り組みについてご意見をお聞かせください。
１　県産業振興計画の取り組みの評価（貴団体の観光振興への効果等）について

（１）第３期産業振興計画によって、貴団体の観光振興の取り組みは効果的に進んだと思いますか。

　　　該当する項目を☑してください。
　□大きく進んだ　☑ある程度進んだ　□あまり変わっていない　□その他（　　　　　　　　　）

（２）「大きく進んだ」、「ある程度進んだ」とお答えいただいた場合は、具体的な取り組みの成果や要因などを記載してください。

「あまり変わっていない」と回答された場合は、その考えられる理由を記載してください。
	第3 期高知県産業振興計画バージョン 4 における観光分野の取組内容や地域アクションプランの資料を見てＰＤＣＡは実行されていると感じる。また、知事のトップセールスにおける観光に対しての取り組みは十分であると評価できる一方、アナログ的な営業戦略に偏り、デジタルプロモーションにも積極的に取り組めばなお良いと感じる。
数値目標については、近年の観光入込客数（延べ宿泊客数の推移も明示できれば尚良い）や観光総消費額を見ても、取り組みにおける一定の効果は得られているように感じる。強いて言えば、高知県の観光予算に対しての、費用対効果などがわかると、その取り組みは実益があったのかがどうかを示すことができる。


（３）その他、第３期産業振興計画の取り組みに関して、ご意見がありましたらお聞かせください。

	上記に記入済。


【別紙２の地域アクションプランの取り組みに関係のある団体にお聞きします】
２　地域アクションプランの取り組みの評価（貴団体の観光振興への効果等）について

（１）貴団体の関係する地域アクションプランの取り組み観光振興に効果があったと思いますか。
該当する項目を☑してください。
　□観光振興に大きな効果があった　□ある程度の効果があった　☑あまり効果がなかった

　□その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

（２）地域アクションプランの取り組みについて、県の支援策（※）や支援制度に関する改善要望などについて記載してください。

（※）観光拠点等整備事業費補助金、産業振興アドバイザーの派遣、地域本部による支援など
「あまり効果がなかった」と回答された場合は、その考えられる理由を記載してください。
	高知市地域は高知県の観光における取組によるところが多く、高知市独自のインセンティブをもったアクションプランが無いように感じる。
また、高知市観光振興計画においてもＰＤＣＡをうたっているが実際に高知県ほど単年度で検証されていないように思う。



３　次なるステージにおいて新たに展開すべき施策等について

（１）観光振興分野で新たに展開すべき施策や強化すべき施策がありましたら、記載してください。
	１、持続可能な観光開発基準を検討（サステイナブルツーリズム、アドベンチャーツーリズム）
２、観光人材育成について、自然体験などのネイチャーガイド育成
（土佐観光創生塾の既存事業の今後の展開・こうち観光カレッジなどの地域マネジメント教育）
３、防波堤を有効活用した観光プログラム
４、観光プロモーションにデジタルマーケティングを積極的に取り入れる。


４　その他
（１）これまでの設問でお聞きした項目以外で観光振興分野において意見交換を希望するものがありましたら、記載してください。
	一つは、今後の観光ビジョンを策定していくなかで、産学官連携は重要であると考えます。
また観光については短期だけではなく長期的な取り組みとしてＰＤＣＡを実行しながら継続的な事業も必要です。そこで行政内においても観光に携わる人材を計画的に育成していきながら、今後の観光施策に反映していく取り組みについてお考えをお聞きしたい。（特に高知県観光コンベンション協会にてプロパーで働いている人材の将来像など）


※　アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。

2/2

